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Als Vorbereitung zur Tagung vom 19.November 03 wurden von Ende Mai 2003 bis Ende Juni 2003
telefonische Interviews bei allen Direktorinnen und Direktoren der Kantonsbibliotheken der Schweiz
durchgefiihrt. Die anonymisierte Auswertung der Telefoninterviews dient den Tagungsteilnehmerinnen und
Tagungsteilnehmern zur Einfuhrung, Information und Dokumentation.

En guise de préparation au colloque du 19.11.03, des interviews téléphoniques ont été réalisées de fin mai a
fin juin 2003 auprés de toutes les directrices et directeurs des bibliotheques cantonales de Suisse. Le
dépouillement anonyme de ces interviews fera office d’introduction, d’information et de documentation a
I’intention de tous les participants.

In vista del convegno del 19 novembre 2003 sono state condotte delle interviste telefoniche con le direttrici e
i direttori della biblioteche cantonali della Svizzera tra fine maggio e fine giugno. I risultati, resi anonimi,
delle interviste sono a disposizione delle partecipanti e dei partecipanti del convegno a titolo di introduzione,
informazione e documentazione.

Telephone interviews were held, from end May 2003 to end June 2003, with all the directors of the cantonal

libraries in Switzerland in preparation for the congress on 19.11.03. The anonymised evaluation of the

telephone interviews provides a basis for the introduction, information and documentation of those attending

the congress.
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0 Apercu des modifications

Version 2.0
Analyse (rendue anonyme) des interviews téléphoniques.

1 Objectif du document

Pour préparer la réunion du 19.11.03, des interviews téléphoniques ont été réalisées auprés de toutes les
directrices et tous les directeurs des bibliotheques cantonales suisses entre fin mai et fin juin 2003.

L'analyse (rendue anonyme) des interviews téléphoniques sert d'introduction, d'information et de
documentation aux participantes et aux participants.

2 A propos de la réunion

Ces dernieres années, le nombre des publications électroniques n'a cessé d'augmenter dans les fonds des
bibliothéques. La disponibilité a long terme des publications offline et online impose de nouvelles exigences
aux bibliothéques chargées d'un mandat légal d'archivage. Afin de franchir une étape vers I'harmonisation de
I'activité de collecte et d'archivage en Suisse et pour impliquer les bibliothéques cantonales dans la recherche
de solutions pour l'archivage a long terme de publications électroniques, la Bibliothéque nationale suisse
organise la journée "Disponibilité a long terme des publications électroniques dans les bibliothéques
patrimoniales suisses — un défi a relever ensemble”. La réunion doit aider les participants a se faire une idée
des projets et travaux suisses et étrangers, montrer des champs de collaboration possibles, permettre des
échanges d'opinions et d'informations grace a des discussions et présentations et mettre au point des
stratégies pour le futur travail de conservation des données en Suisse.
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3 A propos des interviews téléphoniques

3.1 Introduction

Les interviews téléphoniques ont servi a déterminer les points forts de la réunion. Les entretiens ont permis
de prendre en compte les souhaits des personnes interviewées vis-a-vis de la Bibliotheque nationale suisse et

de la réunion et d'en tenir compte dans le plan de la journée.

Les résultats de I'analyse, rendus anonymes, sont présentés sous la forme de graphiques (chapitre 4: analyse

graphique) et de texte (chapitre 5: analyse verbale).

3.2 Interlocutrices et interlocuteurs

AG Aargauische Kantonshibliothek M. Werner Donni

Al Innerrhodische Kantonsbibliothek, Appenzell Mme Doris Ueberschlag
AR Kantonsbibliothek Appenzell A.Rh., Trogen M. Matthias Weishaupt
BE Stadt- und Universitétsbibliothek Bern M. Robert Barth

BL Kantonsbibliothek Baselland, Liestal M. Gerhard Matter

BS Offentliche Bibliothek der Universitit Basel M. Hannes Hug

FR Bibliothéque cantonale et universitaire, Fribourg M. Martin Good

GE Bibliotheque publique et universitaire de Geneve M. Alain Jacquesson
GL Landesbibliothek des Kantons Glarus, Glarus M. Hans Laupper

GR Kantonsbibliothek Graubtinden, Chur Mme Gabi Schneider
JU Bibliothéque cantonale jurassienne, Porrentruy M. Benoit Girard

LU Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern M. Ulrich Niederer

NE Bibliotheque publique et universitaire, Neuchéatel M. Michel Schlup

NW Kantonshibliothek Nidwalden, Stans Mme Regula Odermatt-Biirgi
ow Kantonsbibliothek Obwalden, Sarnen Mme Regula Hirter

SG Kantonsbibliothek St. Gallen M. Cornel Dora

SH Stadtbibliothek Schaffhausen M. René Specht

SO Zentralbibliothek Solothurn Mme Verena Bider

SZ Kantonsbibliothek Schwyz M. Werner Bleler

TG Thurgauische Kantonsbibliothek, Frauenfeld M. Heinz Bothien

TI Biblioteca Cantonale Lugano M. Gerardo Rigozzi
UR Kantonsbibliothek Uri, Altdorf Mme Annegret Furrer
VD Bibliothéque cantonale et universitaire, Lausanne M. Hubert Villard

VS Bibliothéque cantonale Valais, Sion M. Jacques Cordonier
ZG Stadt- und Kantonshibliothek Zug M. Heinz Morf

ZH Zentralbibliothek Zirich M. Hermann Kdstler
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3.3 Questionnaire (questions 1-5)

Le questionnaire des interviews téléphoniques comportait les cing questions suivantes.

1) Est-ce que la bibliothéque [ ... ] collecte des publications électroniques offline?

2) Est-ce que vous avez déja collecté et sauvegardé sur vos serveurs des publications online?

3) Est-ce que vous avez déja une idée ou un concept par rapport a la conservation a long terme de vos
publications online et offline?

4) Est-ce que vous avez des attentes par rapport a la BN concernant I'archivage a long terme de publications
électroniques?

5) Avez-vous des attentes particuliéres par rapport a la rencontre du 19 novembre a la BN?

Questions 1-3:
Les réponses tranchées par oui ou par non pouvaient étre complétées par des remarques et des explications.
Les remarques sont consignées au chapitre 5 (analyse verbale).

Questions 4-5;

Pour permettre une représentation graphique des questions 4 et 5 qui ne se satisfaisaient pas de réponses par
oui ou par non — ceci dans un souci d’exhaustivité et pour proposer un apercu visuel, I'analyse graphique
retient, parmi toutes les déclarations, les cing attentes le plus souvent citées.

Pour ce faire, c’est la déclaration centrale de chaque bibliothéque (une réponse/attente par bibliothéque)
qui est prise en compte.

Une analyse détaillée et compléte des questions 4 et 5 figure au chapitre 5 (analyse verbale).

4 Analyse graphique
4.1  Question 1

Question 1: Est-ce que la bibliothéque [ ... ] collecte des publications électroniques offline?

OOoul=23BC=
88.5%

BENON=3BC=115%

[100% = 26 bibliothéques cantonales (BC)]
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4.2  Question 2

Question 2: Est-ce que vous avez déja collecté et sauvegardé sur vos serveurs des publications online?

OO0OuUI=3BC =11.5%

BENON=23BC=

e
. ' 88.5%

[100% = 26 bibliothéques cantonales (BC)]

4.3  Question 3

Question 3: Est-ce que vous avez déja une idée ou un concept par rapport a la conservation a long terme
de vos publications online et offline?

OO0uUl=3BC =11.5%

BENON=23BC =

o
. ' 88.5%

[100% = 26 bibliothéques cantonales (BC)]
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4.4  Question 4

Question 4: Est-ce que vous avez des attentes par rapport a la BN concernant I'archivage a long terme de
publications électroniques?

Remarques sur la représentation graphique:

L'analyse retient les cing attentes le plus souvent citées parmi toutes les déclarations.

Pour ce faire, c’est la déclaration centrale de chaque bibliothéque qui est prise en compte (une réponse par
bibliothéque). *

038.1% =8BC
W23.8%=5BC
E14.3%=3BC
W14.3%=3BC
B 95%=2BC

38.1% = 8 BC plus de collaboration et de coordination
(avec la BN dans le réle de coordinatrice)

23.8% =5 BC sauvegarde durable de tous les Helvetica électroniques
(avec deux méthodes possibles:
= archivage par la seule BN
= archivage parallele a la BN et BC par souci de sécurité)

14.3% =3 BC projets et stratégies

14.3% =3 BC rdle de direction et de leader
(accent porté sur le domaine technique)

9.5% = 2 BC archivage Net
(accent porté sur les journaux supra régionaux online)

[100% = 21 bibliothéques cantonales (BC);
pas recu de réponse de 5 BC (seulement des remarques sur la question)]

1 100%=21 bibliothéques cantonales (BC)
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45  Question 5

Question 5: Avez-vous des attentes particuliéres par rapport a la rencontre du 19 novembre a la BN?

Remarques sur la représentation graphique:

L'analyse retient les cing attentes le plus souvent citées parmi toutes les déclarations.

Pour cela, c’est la déclaration centrale de chaque bibliothéque qui est prise en compte (une réponse/attente
par bibliothéque). 2

026.9%=7BC
W26.9%=7BC
@26.9%=7BC
W11.5%=3BC

B 7.7%=2BC

26.9% =7 BC sincérité par rapport aux résultats de la journée

26.9% =7 BC impulsion et premiers pas en vue d'une collaboration
future (y compris accords pratiques a la fin de la journée)

26.9% =7 BC determination de I'état de la question

11.5% =3 BC apercu de travaux effectués dans d'autres BC et de projets
suisses et étrangers

9.5% =2 BC information spécialisée: voir ce qui est réaliste et peut étre
fait a court terme

[100% = 26 bibliothéques cantonales (BC)]

2100% = 26 bibliothéques cantonales (BC)
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5 Analyse verbale

5.1  Question 1

Question 1: Est-ce que la bibliothéque [ ... ] collecte des publications électroniques offline?

A l'exception de 3 bibliotheques (11.5%), toutes les bibliothéques cantonales répondent oui. Dans 23
bibliotheques cantonales (88.5%), des publications électroniques offline sont collectées.

10 bibliothéques précisent leur réponse par des remarques concernant le mandat de conservation ou en
indiquant les types de médias collectés. L'accent porte sur les CD audio et les CD-ROM. Pour les CD audio,
les BC collectent systématiquement la création musicale cantonale. Les CD-ROM, les DVD et surtout les
vidéos sont moins systématiquement conservés. Il s'avére que les CD-ROM et DVD sont acquis
marginalement et ponctuellement (I'accent est mis sur les ouvrages de référence). Les BC soulignent a
plusieurs reprises que la collecte des publications cantonales sur supports électroniques devrait étre plus
intensive. Les bibliothéques cantonales disposant de directives s’appuyant sur une base légale qui traite aussi
des publications électroniques s'efforcent de collecter les publications cantonales sur support électronique, de
les exploiter et de les conserver. Cependant, les interviewés signalent I'impossibilité, actuellement, de
satisfaire totalement aux exigences légales et de prétendre a I'exhaustivité dans le domaine de la collecte des
publications électroniques offline — entre autres a cause des difficultés d'archivage.

5.2  Question 2

Question 2: Est-ce que vous avez déja collecté et sauvegardé sur vos serveurs des publications online?

A l'exception de 3 bibliothéques (11.5%), toutes les bibliothéques cantonales répondent non. 23
bibliotheques cantonales (88.5%) ne collectent ni ne sauvegardent de publications online.

Les 3 bibliothéques cantonales qui répondent oui sont des établissements universitaires sauvegardant des
theses online. Parmi les 23 bibliothéques cantonales qui n’archivent encore aucune publication online, 16
répondent d'un non catégorique. Les 7 autres relativisent leur réponse en ajoutant les remarques suivantes:

= elles sauvegardent certains sites d'artistes cantonaux

= elles sauvegardent certains sites de personnalités politiques cantonales

= elles sauvegardent des informations d'Internet a usage interne

= elles impriment les publications de I'administration cantonale et les conservent sur papier

= elles conservent sur papier certains articles a teneur cantonale de la banque de données
SwissDocs (journaux et périodiques)

= elles numérisent sur leurs propres serveurs leurs propres documents, mais pas de publications sur
support digital uniquement (digitally born)

= pas sur leurs propres serveurs, mais dans le cadre du projet "Cybertheses"

= il existe éventuellement de premiers projets de sauvegarde de publications online dans les
archives d'Etat
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5.3  Question 3

Question 3: Est-ce que vous avez déja une idée ou un concept par rapport a la conservation a long terme
de vos publications online et offline?

A I'exception de 3 bibliotheques, toutes les bibliothéques cantonales répondent non. 23 bibliotheques
cantonales (88.5%) n'ont pas encore d'idées ou de concepts a propos de la conservation a long terme de
publications électroniques.

Les concepts des 3 bibliothéques cantonales qui répondent oui sont, dans 2 cas, des mesures de sauvegarde
des données a moyen terme et non pas a long terme (les vidéos sont repiquées sur DVD et les cassettes audio
sur CD). La troisieme a fournir une réponse affirmative explique qu'en coopération avec les archives d'Etat
concernées, il est question d’acquérir un serveur de documents qui sera alimenté par les deux institutions.
Parmi les 23 bibliothéques cantonales qui n‘ont pas encore d'idées ou de concepts a propos de la conservation
a long terme de publications électroniques, 10 répondent d'un non catégorique. Les 13 autres relativisent leur
non en ajoutant les remarques suivantes :

= attente des résultats de I'étude du Consortium des bibliothéques universitaires suisses (un projet
est en préparation)

= collaboration avec les archives, ou se tiennent déja des discussions animees

= confiance dans les concepts des archives cantonales / archives d'Etat

= confiance dans les concepts de la Bibliothéque nationale suisse

= collaboration avec le groupement des bibliotheques d'études et de formation qui aborde le sujet

» des représentantes et représentants des différents offices cantonaux se retrouvent pour des
séances de réflexion

= pour pouvoir élaborer des concepts, il manque aux autorités cantonales I'indispensable
conscience des risques liés aux publications électroniques (dés lors, manque de ressources
financiéres et humaines a la BC)

= on rédige une description de poste portant sur la conservation a long terme de publications
électroniques

54  Question 4

Question 4: Est-ce que vous avez des attentes par rapport a la BN concernant I'archivage a long terme de
publications électroniques?

5 bibliothéques cantonales sur 26 (= 19.2%)° n'ont pas d'attentes concrétes par rapport a la Bibliothéque
nationale suisse. Elles expliquent leur réponse comme suit:

= le fonds des publications électroniques dans leur établissement est trés petit, voire inexistant,
c'est pourquoi elles ne réfléchissent guere au théme de la conservation a long terme de
publications électroniques et n'attendent rien de concret de la BN

= il n'est pas juste d'attendre quelque chose de la BN si la BC elle-méme ne réfléchit pas a la
question et ne rédige pas de concept

= |e concept du Consortium des bibliothéques universitaires suisses comprendra différentes
mesures; on pourra prévoir une fonction pour la BN

La majorité (38.1% = 8 BC)* des 21 BC restantes met l'accent sur une meilleure collaboration et
coordination. Dans ce cadre, la Bibliothéque nationale suisse doit assumer le rdle de coordinatrice.

23.8% (= 5 BC) mentionnent en premier lieu et comme tache premiére de la BN la sauvegarde durable de
tous les Helvetica électroniques. Trois méthodes possibles sont souvent proposées :

%100% = 26 bibliothéques cantonales
* A partir d'ici et pour tout le reste du chapitre: 100% = 21 bibliothéques cantonales
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= archivage par la seule BN

= archivage paralléle a la BN et BC par souci de sécurité

= solution partielle entre la BN et la BC (la responsabilit¢ de I’intégralité des archives
électroniques revient aux cantons; si ce n'est pas possible, la BN doit les remplacer)

14.3% (= 3 BC) des bibliotheques cantonales attendent avant tout de la Bibliothéque nationale suisse des
projets et des stratégies.

14.3% (= 3 BC) font confiance au role de direction et de leader de la BN (surtout dans le domaine
technique).

Pour 9.5% (= 2 BC), l'attente prioritaire a I'égard de la BN est I'archivage du Net.

Outre ces declarations centrales venues de tous les cantons, plusieurs interviewés signalent que les
bibliotheques d'archives suisses font en général trop de travaux en double. Une meilleure collaboration
permettrait a la fois de réduire les dépenses et de gagner des ressources financiéres et humaines.

Les BC soulignent la nécessité de trouver des accords au niveau politique. A cet égard, la position de la BN
en tant qu’institution nationale est mise en avant. De nombreux interlocuteurs estiment qu’une institution
fédérale est plus apte a prendre des initiatives au niveau politique. A ce propos, on voudrait que la
Bibliotheque nationale joue davantage les leaders d'opinion. Dans le cas du lancement et de la réalisation de
projets pilotes pour la conservation a long terme de publications numériques, on attend en outre que le
financement provienne exclusivement de la Confédération. Le but d'un projet pilote pourrait étre de créer une
institution chargée de la conservation a long terme de publications numériques (semblable a Memoriav pour
les moyens audiovisuels).

Sinon, les bibliotheques cantonales mentionnent souvent le savoir-faire (technique) de la Bibliothéque
nationale suisse, dont elles esperent profiter. Les bibliotheques cantonales se fient a la BN en tant qu’organe
de soutien.

Dans le domaine de I'archivage du Net, dont la compétence est le plus souvent attribuée a la BN, le point le
plus urgent cité est l'archivage des journaux suisses online.

5,5  Question 5

Question 5: Avez-vous des attentes particuliéres par rapport a la rencontre du 19 novembre a la BN?

26.9% des bibliothéques cantonales (= 7 BC) n'ont pas d'attentes concrétes et se montrent ouvertes quant aux
résultats de la journée. Toutefois, plusieurs BC souhaitent explicitement que la journée ne reste pas sans
suites.

La déclaration centrale de 26.9% des bibliotheques cantonales (= 7 autres BC) va dans le méme sens; celles-
ci espérent une impulsion et quelques premiers pas en vue d'une collaboration future. Il faut pouvoir
découvrir ou pourrait et devrait commencer la voie menant a la conservation a long terme de publications
électroniques. A la fin de la journée, il serait souhaitable d'avoir ébauché une procédure a suivre et déterminé
des champs d'action communs.

Encore une fois 26.9% des bibliothéques cantonales (= 7 BC) mettent I'accent sur le positionnement. Il faut
déterminer I'état de la question. Il convient de s‘attaquer a la problématique fondamentale de Il'archivage a
long terme de publications électroniques. On attend de la BN une sensibilisation a I’égard de la thématique et
des difficultés qui lui sont inhérentes. Les bibliothéques participantes souhaitent avoir des bases plus solides
pour argumenter avec les autorités. On veut mettre en évidence la nécessité et I’'urgence d’agir en décrivant
la situation actuelle en Suisse et en comparant celle-ci avec des projets d'institutions étrangéres.

A ce propos, 11,5% des bibliothéques cantonales (= 3 BC) souhaitent avant tout plus d'informations sur des
travaux pratiques dans le domaine de l'archivage a long terme. Quelles sont les premieres mesures qui
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devraient étre prises dans le projet e-Helvetica de la Bibliothéque nationale suisse et dans les projets
étrangers? Comment procéder? Il s'agit d'expliquer les projets de la Bibliothéque nationale suisse et de
montrer des interfaces possibles avec les bibliothéques cantonales.

Les 9,5% restants des bibliothéques cantonales (= 2 BC) mettent I'accent sur des informations spécialisées et
fondées a ce propos. L'intérét principal porte encore une fois sur la pratique (qu'est-ce qui est réaliste et
réalisable? Que peut-on faire a court terme?).

D'une maniére générale, les BC ont exprimé un besoin d'échange d'expériences et de discussions possibles.
L'importance d'un échange de vues est relevée partout. On souligne que le but fondamental est la
conservation des données suisses et que la réunion devrait étre un jalon marquant le pas dans cette direction.

A la question de leurs attentes a I'égard de la réunion, certaines bibliothéques universitaires ajoutent que
I'essentiel de leur politique se fait au sein du Consortium. °

6 Synthese

6.1. Introduction

Dans chaque bibliothéque, il a été possible de réaliser une interview téléphonique avec un(e) représentant(e)
(le plus souvent la directrice ou le directeur). Dés lors, les 5 questions ont recu une réponse des 26
bibliotheques cantonales. 1l faut seulement préciser que les déclarations n'ont pas toujours été un OUI ou un
NON absolu. Les réponses sont apparues sous la forme d'explications, de présentations et de commentaires
pendant la conversation téléphonique (prises en compte dans I'analyse verbale).

Dans la plupart des bibliothéques, les interviews ont pu étre réalisées dés le premier appel. Les interlocuteurs
et interlocutrices n'ont donc pas pu se préparer aux questions et les réponses et déclarations en ont été
d'autant plus spontanées.

6.2. Conclusion

L'intérét en vue d’une collaboration et d’une répartition des taches et du travail est important. L'opinion
générale est que l'archivage de publications électroniques ne peut s'aborder que dans la coopération. A
plusieurs reprises, I'urgence du probleme que constitue la conservation a long terme de médias électroniques
et, des lors, l'importance d'un échange de vues, sont mises en évidence.

Fondamentalement, les bibliothéques cantonales ne font pas encore grand-chose pour la conservation a long
terme de médias électroniques. Toutes les bibliothéques cantonales n’archivent pas non plus
systématiquement les publications électroniques. Pour entreprendre le travail pratique d'archivage des
publications électroniques, il manque tant les ressources financiéres et humaines que les moyens techniques.

Les bibliothéques cantonales sont prétes a collaborer et majoritairement disposées a assumer leur part de
responsabilité dans une tdche commune. En échange, elles attendent de la BN impulsions, aide et assistance.
Quoique les projets et stratégies soient attendus presque exclusivement de la BN, on ne s’attend guere a ce
gue la collection et l'archivage a long terme de publications électroniques soit la tache exclusive de la
Conféderation (sauf pour l'archivage du Net). En tant que coordinatrice, la BN devrait délimiter les domaines
de collaboration possibles et, dans le sens des concepts attendus, faire des premiéres propositions réalisables.

La réunion "Disponibilité a long terme des publications électroniques dans les bibliothéques
patrimoniales suisses — un défi a relever ensemble' doit donner un apercu des travaux et projets dans
toutes les bibliothéques cantonales et a la BN et déterminer ainsi I'état de la question. En outre, on attend de
la journée qu’elle propose des informations spécialisées générales et précises sur les méthodes et les travaux
pratiques dans les projets mis sur pied par les institutions suisses et étrangeres. Il faut mettre en évidence les

> Consortium des bibliothéques universitaires suisses (http://lib.consortium.ch/)
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stratégies de la BN, ainsi que les interfaces possibles avec les bibliothéques cantonales. Les bibliothéques
cantonales souhaitent recevoir une réponse a la question de savoir quelle aide et assistance peut offrir la BN.
Les discussions doivent permettre d'échanger des expériences et des vues. On attend une sensibilisation a la
problématique de la conservation a long terme des publications électroniques; on espére qu’une base sera
créée qui permettra de mieux argumenter auprés des autorités et que des initiatives au niveau politique
pourront ensuite étre prises. Les attentes ne portent pas sur des solutions, mais sur les premiers pas communs
dans la voie menant a la conservation a long terme de publications électroniques en Suisse. Il s'agit de définir
la direction a prendre et les premiéres mesures a adopter a court terme. A la fin de la journée, il serait
souhaitable d'avoir pu délimiter des champs d'action communs et passer des accords pratiques.
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